Omr=

Unternehmenspolitik

Im Rahmen unserer unternehmerischen Sorgfaltspflicht sowie als Produzent und Dienstleister
fiir Seil- und Hebetechnik ist unser Leitmotiv:

Wir sind zufrieden, wenn Sie zufrieden sind und freuen uns,
wenn wir lhnen weiterhelfen kénnen.“

Daran arbeiten wir taglich:

Kunden begeistern - Wir sichern hochste Zufriedenheit durch fachkundige Beratung,
exzellenten Service und absolute Termintreue.

Prozesse beherrschen - wir nutzen klar dokumentierte Abliufe fiir eine gleichbleibend hohe
Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen.

Kompetenz fordern - wir schulen unsere Mitarbeiter kontinuierlich und stirken die
Eigenverantwortung fiir die eigene Arbeit.

Daten schiitzen - wir setzen auf moderne Technologien und garantieren einen absolut
sicheren Umgang mit sensiblen Informationen.

Ressourcen schonen - wir minimieren Energieverbrauche sowie CO,-Emissionen und
vermeiden Abfille konsequent.

Verantwortung leben - wir agieren vorausschauend, um die Auswirkungen unseres
Handelns auf die Umwelt so gering wie moglich zu halten.

Rechtskonform handeln - wir befolgen alle gesetzlichen Vorgaben, behérdlichen Auflagen
und bindenden Verpflichtungen ausnahmslos.

Ziele erreichen - wir nutzen diese Leitsitze und bilden das Fundament fiir unsere messbaren
Qualitats- und Umweltziele.

Besser werden - wir optimieren unsere Leistung und unser Managementsystem jeden Tag aufs
Neue.
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